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Adatkezelési tajékoztato

a

www.grosco.hu

www.fertotlenitokendo.hu

weboldal latogatdi és felhasznaloi részére



Bevezetés

A szolgaltato / adatkezel§ a weboldal m(ikddtetése soran, az oldalon regisztralt személyek adatait kezeli
abbdl a célbdl, hogy részitkre megfelelS szolgdltatast nydjthasson. A szolgaltatd teljes mértékben meg
kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak, kiilondsen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak. Ez az adatkezelési tajékoztaté a
természetes személyek személyes adatai védelmérSl és az adatok szabad dramlasarél az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan készilt, figyelemmel a 2011. évi CXII. torvény
tartalmdra, amely az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szél.

Szolgaltatd, Adatkezel6 adatai:

Grosco Kft.

székhelye: 9200 Mosonmagyarévar, Szdle Janos utca 31.

Levelezési cime/telephelye: 9200 Mosonmagyarévar, Szale Janos utca 31.

e-mail cime: info@grosco.hu (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel§) alad veti magat a kovetkezé
tdjékoztatonak.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény 20. § (1)
kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal-hasznaléval, a tovabbiakban: felhaszndld az
adatkezelés megkezdése el6tt kozoIni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlen és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamarél.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat
kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldasanak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szlikséges, vagy az adatkezel vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl sziikséges,
és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korldtozdsdval aranyban All.

A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetGségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul jelen
esetben egy weboldalon), a tajékoztatas megtdrténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra

hozatalaval is:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,



f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetfségeinek ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartdsi
szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi weboldalak és aldomainjeinek adatkezelését szabdlyozza:
www.grosco.hu, fertotlenitokendo.hu és a fenti tartalmi elGirason alapul. A tajékoztatd elérhets az
alabbi  oldalrél:www.grosco.hu/adatkezelési  tdjékoztatd, www.fertotlenitokendo.hu/adatkezelési
tajékoztatd

A tdjékoztatd moddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel |épnek hatdlyba. A tdjékoztatd egyes
fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

Ertelmezd fogalmak (3.8)

1. érintett/Felhasznald: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlendl
vagy kdzvetve —azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve, azonositéjele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

3. kllénleges adat:

a, a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy
mas vildgnézeti meggybz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexuadlis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinligyi személyes
adat;

5. hozzdjarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok
—teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

6. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

7. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy madsokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatija;

8. adatkezelés: az alkalmazott eljardstél flggetlenlil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy kilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

9. adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbvé tétele;

10. nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetbvé tétele;

10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;



12. adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabdl;

13. adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel elldtasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

14. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

15. adatfeldolgozés: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil
a miuveletek végrehajtdsdahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazds helyétél,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

16. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz8dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozdsat végzi;

17. adatfelel6s: az a kozfeladatot elldté szerv, amely az elektronikus uUton kotelez6en kozzéteendd
kozérdekl adatot elGallitotta, illetve amelynek a miikodése sordn ez az adat keletkezett;

18. adatkozI6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé az adatot —
az adatfelel6s altal hozz4 eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

19. adatdllomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;

20. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

Az adatkezelés jogalapja (5.-6.8)

1. Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a, ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b, azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott koérben — helyi
onkormdanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

2. Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajaruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all.

3. Ha az érintett cselekv6képtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossdgu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megelGzéséhez
szlikséges mértékben a hozzajaruldas akaddlyainak fenndlldsa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetéek.

4. A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajaruldsdt tartalmazdé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jovdhagydsa nem sziikséges.

5. Ha a hozzajaruldson alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irdsban kotott szerz6dés végrehajtasa,
a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informdciét, amelyet a személyes adatok kezelése az
érintettnek ismernie kell, igy kilondsen a kezelendé adatok meghatdrozasdt, az adatkezelés
id6tartamat, a felhasznalds céljdt, az adatok tovabbitdsdnak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé
igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen mdédon tartalmaznia kell, hogy az érintett
aldirasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez.



6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjaruldsdval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnydban B a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy

az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban 4all Az adatkezelés
célhoz kotottsége (4.8 [1]-[2])

1. Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés egyéb elvei (4.§ [3]-[4])

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithatdé a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz szlikségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

Megrendelés

1. Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény 2 § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a weboldal funkcionalitdsanak mikodése korében a
kovetkezGket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore: Vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, egyéb
személyes adatok, a megrendelés/jelentkezés id6pontja, megrendeléskori/jelentkezéskori IP cim.

3. Az érintettek kore: A weboldalon jelentkez6/megrendel§ valamennyi érintett.

4. Az adatgydjtés célja: Szolgdltaté a weboldal teljes kor(i hasznalata, szolgaltatds nydjtasara irdnyuld
szerzGdés létrehozdsa, tartalmdnak meghatdrozdsa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli
a Felhasznalék személyes adatait.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A szdmviteli bizonylatok esetében a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni az adatokat.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat

az adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasdval.



7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok torlését, vagy
moédositasat az aldbbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

a, postai Uton a 9200 Mosonmagyarévar Szale Janos utca 31. cimen,

b, e-mail Utjan az info@grosco.hu e-mail cimen,

¢, telefonon a 06-70-3123-697 szdmon.

8. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozd (tarhely-szolgdltatd) adatai:

MediaCenter Hungary Kft.

6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Telefon: 06 76 575 023

9. Az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndld hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal 0Osszefiiggé
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szAlé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltatd a szolgdltatds nyujtasa céljdbdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds
nyujtasdhoz technikailag elengedhetetlentil szikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek
azonossaga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mdédon kell (zemeltetnie az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a
szlikséges mértékben és ideig.

K6zosségi oldalak

1. Az informacidés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény 20. §
(1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kozosségi oldalak adatkezelése korében a kovetkezbket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozdsségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhaszndld nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest
/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

4. Az adatgytijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkoldsa”, népszerlsitése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas mddjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon
tdjékozédhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés



id6tartamara, médjara, illetve az adatok torlési és mddositdsi lehetGségeire az adott k6zosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a

kozosségi oldalakon.

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz§
szolgdltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfdjlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhaszndlo altal l[atogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhaszndlo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informdciok rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivaldasaval a
Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megdllapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténé tovabbitasara és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal lizemeltetGjének meghizdsdbdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot,
tovdbbd, hogy a weboldal lGzemeltet6jének a honlap aktivitasdval 6sszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhaszndld béngészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze
a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznalé a bongészGjének megfelelé bedllitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovdbbd, hogy a
Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhaszndlé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kbvetkez6 linken elérhets bongészé

plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairél szolé 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté
rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidkor megadott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd a rekldamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatd nem kild kéretlen rekldmiizenetet, és Felhaszndlé korldtozds és indokolas nélkil,

ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgadltatdé minden - a
rekldmiizenetek kiildéséhez sziikséges — személyes adatdt torli nyilvdntartasabol és tovabbi

rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlét. Felhaszndld a reklamokrél leiratkozhat az lGizenetben
|évé linkre kattintva.

4. Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény 2 § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés adatkezelése kérében a kovetkezbket:

1. a) az adatgy(ijtés ténye,

2. b) az érintettek kore,



. ¢) az adatgydijtés célja,

. d) az adatkezelés id6tartama,

. €) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,

. f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, ddtum, id6pont.
. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.
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. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus kildése az érintett részére, tdjékoztatas
nyujtasa az aktualis informaciékrdl, termékekrél, akcidkrél, Gj funkcidkrdl stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig,
azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett bdrmikor, ingyenese
leiratkozhat a hirlevélrél.

11. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzadjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény 6.
§ (5) bekezdése:

A rekldmozé, a reklamszolgdltato, illetve a rekldam kozzétev6je — a hozzdjaruldsban meghatarozott
korben — a naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az
ebben a nyilvantartasban rogzitett — a rekldm cimzettjére vonatkozd — adat csak a hozzdjarulé
nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondsdig kezelhet6, és harmadik fél szamara
kizdrélag az érintett személy el6zetes hozzajaruldsaval adhatd at.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgdltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, koz6sségi oldalak stb.)
kapcsolatba léphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lGizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatdval egyiitt, az
adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

4. Kivételes hatdsdgi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mds szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds addsara, adatok kozlésére, dtaddsara, illetSleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenil szlikséges.

Adatbiztonsag(7.8)

Az adatkezel6 Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mlveleteket, hogy biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét. Az adatkezel gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszoval, virusirtoval
valod védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi



szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatasdhoz szikségesek.
Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezel§ kiilondsen

- ajogosulatlan hozzaférés,

- amegviéltoztatas,

- atovabbitas,

- anyilvdnossagra hozatal,

- atorlés vagy megsemmisités,

- avéletlen megsemmisiilés és sérilés,

- azalkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tdrolt adatok
kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték. A személyes adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvéltoztatdsa és jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy
felhaszndldsa megakadalyozasa érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

- amegfelel6 informatikai, mlszaki kornyezet kialakitdsarél, Gzemeltetésérdl,

- aszolgdltatasnyujtasban résztevé munkatdrsai ellendrzott kivalasztdsardl, felligyeletérdl,

- arészletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatdsi eljarasrendek kiaddsardl.
A fentiek alapjan szolgaltatd biztositja, hogy az dltala kezelt adat

- ajogosult szamara rendelkezésre alljon,

- hitelessége és hitelesitése biztositott,

- valtozatlansaga igazolhatd, legyen.
AdatkezelS és annak tarhely-szolgaltatdjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott

- aszadmitastechnikai csalds,

- akémkedés,

- aszamitégépvirusok,

- aspam-ek,

- ahack-ek

- és egyéb tdmadasok ellen.

Az érintettek jogai(14.-19.8)

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgdltatdndl, hogy az adjon tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak — a kotelez6
adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatdst ad az érintett dltala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd 4ltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarél, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefligg6 tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeir6l, hatdsairél és az elhdritasara
megtett intézkedésekrdl, tovdbba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

3. Az adatkezel6 — ha belsé adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felel6s atjan — az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljdbdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi



incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az
elhdritasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabadlyban meghatarozott
egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovdbbitas jogszer(iségének ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatdsa
céljdbdl adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az 3altala kezelt személyes adatok
tovabbitasdanak idépontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozdsat, valamint az adatkezelést elSird jogszabalyban meghatdrozott egyéb adatokat.

5. Felhasznalé kérelmére Szolgaltatd tajékoztatdst ad az altala kezelt adatokrél, azok forrdsardl, az
adatkezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartamdrdl, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefligg6 tevékenységérdl, tovdbbd — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Szolgdltatd a kérelem benyljtasatél szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kozértheté formdban adja meg a
tdjékoztatast. A tajékoztatds ingyenes.

6. Szolgdltatd, amennyiben a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valdsdgnak megfelel6
személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére 4ll, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatdé zdrolja a személyes adatot, ha a Felhaszndlé ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4llé informdaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a Felhaszndld jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizardélag addig kezelhet6, ameddig fenndll az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgdltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalé kéri, a kezelt adat hidnyos
vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté — feltéve, hogy a torlést torvény nem zérja ki,
az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsdnak torvényben meghatdrozott hatdrideje lejart,
azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésag elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjel6li az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossdgdt, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem dllapithaté meg
egyértelm(ien.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjel6lésrél és a torlésrl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mell6zhetd, ha
ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovet6 25 napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds irdnti kérelem elutasitdsa
esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabbd a Hatésaghoz fordulas
lehet6ségérdl.

Jogorvoslat

Felhaszndl¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

1. a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrélag az Szolgaltatdora vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatdtvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

2. a személyes adat felhasznaldsa vagy tovdbbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvéleménykutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;



3. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltatd a tiltakozdst a kérelem benyujtdsatdl szdmitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban
tdjékoztatja. Ha az Szolgdltatd az érintett tiltakozdsdanak megalapozottsdgdt megallapitja, az adatkezelést
— beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrél, tovdbbd az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznalé Szolgdltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésdghoz fordulhat. A birésdg soron kiviil jar el.

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogérvényesités (22.8)

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
adattovabbitas jogszerliségét az adatdtvevs koteles bizonyitani.

2. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatdas megadasdra, az adat helyesbitésére,
zaroldsdra, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiaddsara kotelezi.

5. Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezelS koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétsl szamitott 3 napon belil tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torélni, ha az
adatdtvev6 a meghatdrozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténé —
nyilvdnossagra hozataldt, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij (23. §)

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogadt megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat
kovetelhet.



2. Az érintettel szemben az adatkezelS felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az adatkezel6
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaréd
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte elé.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult

vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan

magatartasdbdl szarmazott.

A tjékoztaté elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

évi CXIl. torvény — az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél (a
tovabbiakban: Infotv.)

évi CVIIl. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdaciés
tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

évi XLVII. torvény — a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;
évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl
(ktlonésen a 6.§-a)

évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagroél

évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo EASA/IAB-
ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg ajanldsa az el6zetes tdjékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirél



